& LabStar

Laboratorium chemicme

OGOLNE WARUNKI UMOWY

Laboratorium LabStar Mateusz Olejnik zwany dalej Wykonawca stosuje nastepujgce zasady realizacji zleceri/umdw:
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Strony i przedmiot zlecenia/umowy

Badania laboratoryjne wykonywane w Laboratorium realizowane s3g na podstawie ztozonego przez Klienta i podpisanego
dwustronnie Zlecenia/Umowy.

Przedmiotem zlecenia/umowy s3 badania laboratoryjne wraz ze sporzadzonym sprawozdaniem z przeprowadzonych badan.
Badania objete sg systemem zarzadzania jako$cig zgodnym z norma PN-EN ISO/ IEC 17025:2005/AC :2007.

Zlecenie/Umowa

Wystanie/ podpisanie przez Klienta zlecenia/umowy jest réwnoznaczne z akceptacjg Ogdlnych Warunkéw Umowy, ktére sg
dostepne na stronie www.labstaronline.pl.

Zlecenie moze by¢ podpisane wytacznie przez osoby upowaznione do reprezentowania Klienta.

Wszelkie zmiany warunkdéw zlecenia/umowy w trakcie realizacji sg dopuszczalne po obustronnym uzgodnieniu.

Laboratorium zapewnia zachowanie poufnosci danych Klienta.

Obowiazki Klienta

Udzielenie wszelkich niezbednych informacji zwigzanych z realizacjg zlecenia/umowy.

Wskazanie na zleceniu/umowie zakresu badan do realizacji.

Zapoznanie sie z zakresem i metodami badar obowigzujgcymi w laboratorium LabStar.

Poinformowanie przed realizacjg zlecenia/ umowy o wszelkich mozliwych zagrozeniach w miejscu pobrania np. obecnosci
substancji szkodliwych.

Wskazanie i udostepnienie miejsca pobrania prébek .

W przypadku dodatkowych kosztéw zwigzanych z nieudostepnieniem lub nieprzygotowaniem miejsca pobrania prébek Klient
zobowigzany jest do ich poniesienia.

Realizacja zlecenia/umowy.

Po otrzymaniu koniecznych informacji Wykonawca realizuje zlecone badania w uzgodnionym czasie oraz z zachowaniem
poufnosci i praw wtasnosci Klienta.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do podzlecania badan, po wczesniejszym poinformowaniu i uzyskaniu akceptacji
podzlecanych badan przez Klienta.

Po wykonaniu zleconych badan Wykonawca przekazuje sprawozdanie z badan Klientowi wraz z fakturg za wykonang ustuge za
pomocy Poczty Polskiej na adres wskazany przez Klienta. Sprawozdania z badan moga by¢ przekazywane za zgoda Klienta w
wersji elektronicznej lub odbidr osobisty.

Niepewnos¢ pomiaru podaje sie w przypadku kiedy: ma to znaczenie dla miarodajnosci wyniku badania lub ich zastosowania, ma
znaczenie dla zgodnosci z wyspecyfikowanymi wartosciami granicznymi lub na zyczenie Klienta.

Ceny i ptatnosci.

Ceny i terminy pfatnosci uzgadniane sg indywidualnie z Klientem w zaleznosci od zakresu wykonywanych badan.

Przestanie zlecenia/ umowy przez Klienta jest rGwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta cen i warunkdw zlecenia/umowy.
Ptatnosé za wykonanie badan nastepuje w formie i terminie okreslonym na fakturze VAT ( 14 dni od daty wystawienia faktury na
rachunek bankowy Wykonawcy — jesli nie ustalono inaczej).

W przypadku opéznienia na rzecz Wykonawcy beda naliczane odsetki ustawowe.

W przypadku nie uregulowania ptatnosci przez Klienta, Wykonawca zastrzega sobie prawo do nie realizowania kolejnych badan
do momentu uregulowania naleznosci.

Wykonawca nalicza optaty za dodatkowe czynnosci, nie wskazane wczesniej w umowie/zleceniu, wykonane na prosbe Klienta w
trakcie realizacji ustugi.

Reklamacje.

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu jednego miesigca od momentu pierwszego udokumentowanego otrzymania
sprawozdania z badan. Reklamacje przyjmowane sg w formie pisemne;j.

Klient o wyniku rozpatrzenia reklamacji informowany jest na pismie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty wptyniecia reklamacji.
W przypadku zasadnosci reklamacji Wykonawca uzgadnia wraz z Klientem sposdb jej realizacji.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, koszt wynikajacy z ponownego wykonania badan ponosi Wykonawca. W przypadku
reklamacji nieuzasadnionej, kosztami postepowania zostaje obcigzony Klient. Klient jest informowany o kosztach postepowania w
trakcie sktadania reklamacji.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe zastosowanie wynikéw badan przez Klienta.

Postanowienia koricowe. Rozstrzyganie sporéw.

W sprawach nie uregulowanych przez Ogdlne Warunki Umowy lub Zlecenie/Umowe zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Kwestie sporne strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ w sposéb polubowny.

W przypadku braku porozumienia strony podajg pod rozstrzygniecie kwestie sporne sgdowi powszechnemu, wtasciwemu
miejscowo i rzeczowo Wykonawcy.

Wykonawca ma prawo do wprowadzania zmian w niniejszych OWU i zobowiazuje sie do poinformowania o tym fakcie Klienta.

Obowigzuje od dnia 01.09.2016

Koniec dokumentu



